
Порівняльна таблиця роботи структурних підрозділів ЦНАП

м. Чернігова за квітень 2026 (30.03-04.04.2026)

квітень 2026

Всього звернень 6 489

В тому числі:

Заяви 2 846

В т.ч.:

Юр. особи 84

Фіз. особи 2 762

 - з них електроних 35

Видача документів 2 693

Консультації 950

Порушення термінів розгляду 0

% від кількості заяв 0,00%

Відмов по заявах 4

% від кількості заяв 0,14%

По структурних підрозділах ЦНАП

Відділ декларування та реєстрації місця проживання

Всього звернень 4 570

Кількість поданих заяв 2 161

 - з них електроних 31

Видача документів 2 161

Консультації 248

Відмов 0

% від кількості заяв 0,00%

Відділ державної реєстрації  речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень

Всього звернень 588

Кількість поданих заяв 211

В т.ч.:

Юр. особи 24

Фіз. особи 187

 - з них електроних 4

Видача документів 194

Консультації 183

Відмов 1

% від кількості заяв 0,47%



Відділ адміністративних послуг 

Всього звернень 454

Кількість поданих заяв 191

В т.ч.:

Юр. особи 0

Фіз. особи 191

Видача документів 64

Консультації 199

Порушення термінів 0

% від кількості заяв 0,00%

Відмов 0

% від кількості заяв 0,00%

Відділ дозвільних процедур та надання інформації із баз даних

Всього звернень 360

Кількість поданих заяв 139

В т.ч.:

Юр. особи 42

Фіз. особи 97

Видача документів 137

Консультації 84

Порушення термінів 0

% від кількості заяв 0,00%

Відмов 2

% від кількості заяв 1,44%

Відділ оформлення біометричних документів

Всього звернень 223

Кількість поданих заяв 73

Видача документів 67

Консультації 83

Відмов 0

% від кількості заяв 0,00%

Відділ державної реєстрації  юридичних осіб та ФОП

Всього звернень 232

Кількість поданих заяв 71

В т.ч.:

Юр. особи 18

Фіз. особи 53

Видача документів 70

Консультації 91

Відмов 1

% від кількості заяв 1,41%

Відділ адміністративно-консультаційних послуг

Всього звернень 62

Консультації 62


